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ОТЧЕТ 

ОБ ИНФОРМАЦИОННОЙ РАБОТЕ ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД КУЛЕБАКИ  
за 2016 год

Одним из приоритетных направлений деятельности местных органов власти является информационная работа. 
Ее цель: 
· повышение открытости и прозрачности деятельности органов местного самоуправления городского округа город Кулебаки; 
· содействие в формировании благоприятного имиджа округа посредством проведения целенаправленной информационной политики. 
Реализация информационной политики направлена на решение таких  основных задач, как: 
· обеспечение жителей округа достоверной социально значимой информацией; 
· повышение эффективности взаимодействия органов власти и гражданского общества. 
Информационная работа в администрации округа ведется в соответствии с:

· федеральным и региональным законодательством 
· основными принципами и способами доведения информации до населения

· утвержденной нормативно-правовой базой  по обеспечению доступа к информации, в том числе и к Интернет-ресурсу.  
Информационная работа администрации городского округа охватывает следующие основные направления:

1. Взаимодействие со средствами массовой информации;

2. Внедрение информационных технологий, поддержка официального сайта, обеспечение доступа к информации;

3. Взаимодействие с общественностью. Информационная поддержка публичных мероприятий, визитов, акций. Мониторинги;

4. Изготовление методических и наглядных материалов.

В целях реализации основных направлений информационной политики разработана Муниципальная программа «Информационное общество на 2015-2017 гг.», также информационная работа в администрации организована в рамках годового плана и ежемесячных планов информационной работы.

Именно комплексный подход с использованием программно-целевого метода позволяют наиболее полно реализовать намеченный блок  мероприятий и решать поставленные задачи.

Ожидаемые результаты:
· Повышение информированности населения о работе местных органов власти 
· Повышение уровня обеспеченности жителей округа местным печатным средством массовой информации и бесплатными печатными информационными материалами о деятельности ОМСУ
· Повышение эффективности деятельности органов власти
· Повышение качества государственных и муниципальных услуг
· Повышение удовлетворенности населения деятельностью органов местного самоуправления городского округа город Кулебаки Нижегородской области и оказываемыми ими услугами.
1. Взаимодействие со средствами массовой информации
Всего на территории городского округа действуют следующие СМИ:

· Газета «Кулебакский металлист» (среднегодовой тираж в 2016 г. - 4000 экз.);

· Газета «Кировец» (тираж 3200 экз.);

· Бесплатная  газета рекламных объявлений «Кулебаки СИТИ» (тираж 12000 экз.);

· Бесплатная рекламная газета «Все про ВСЕ»;

· Ежемесячный городской журнал «СИТИ»;
· Первая городская ФМ - радиостанция "Ландыш";
· Официальный сайт кулебаки-округ.рф.

Налажено взаимодействие с региональными СМИ: 
· «Нижегородская правда»;
· «Нижегородские новости»;
· «Российская газета» (региональное издание);
· Региональное информационное агентство Правительства Нижегородской области;
· Федеральные и региональные журналы / справочники (например, «Российская муниципальная практика»).
За отчетный период 2016 года в региональных СМИ опубликовано 47 информационных материалов о городском округе.  
Тесное сотрудничество налажено с газетой «Нижегородская правда». Реализуются совместные проекты «ДОБРО ПОЖАЛОВАТЬ В РАЙОН» и «ВЕСТИ ГУБЕРНИИ». 
В рамках данных проектов в отчетном году было организовано 3 «журналистских десанта», опубликовано в газете 42 материала. Для сравнения: 2014 год – 10; 2015 год – 24.

Местные СМИ являются постоянными участниками практически всех мероприятий, проводимых в городском округе: еженедельных оперативных совещаний в администрации, основных политических, общественных и культурно-массовых мероприятий, «круглых» столов по наиболее злободневным вопросам. 

В целях информирования населения о работе органов власти, реализации программ и  проектов, в печатных СМИ создан информационный раздел «Новости МСУ: актуально». 
За шесть лет функционирования рубрики количество выпусков раздела увеличилось более чем в три раза: с 20 в 2011 году до 65 в 2016 году.
«Новости МСУ: актуально»
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В целях информирования населения о текущей деятельности администрации городского округа город Кулебаки и ее структурных подразделений в октябре 2016 года открыта постоянная рубрика «Одним абзацем». В данном разделе за период с 26 октября по 30 декабря 2016 года подготовлено 10 выпусков.

Кроме этих разделов регулярно публикуются материалы в таких актуальных рубриках, как: «Чистый город» (31); «Здоровый образ жизни» (52); «Энциклопедия вопросов» (14); «Как живешь, село?» (12); «ЖКХ. Школа грамотного потребителя» (49); «Оперативно о главном» (48); «Молодежная страница» (5 выпусков) и др.

Постоянные рубрики о работе органов власти открыты в газетах СИТИ и ВСЕ про ВСЕ. В отчетном периоде было подготовлено и опубликовано 49 и 43 информационных выпуска соответственно.

С 2014 года организовано сотрудничество с местной радиостанцией «Ландыш». Выпуск новостных блоков постоянно растет: с 53 в 2014 году до 150 в 2016 году.

В декабре 2014 года вышел первый выпуск ежемесячного журнал «Кулебаки: СИТИ». В 2015 и 2016 годах – уже по 5 выпусков журнала. Во всех выпусках публикуются материалы о работе местных органов власти, значимых проектах и мероприятиях.  
В разрезе структурных подразделений администрации самыми активными в плане подготовки  материалов для публикаций остаются: 
- отдел по культуре, развитию спорта и молодежной политике (культура и спорт - 123 в 2014 г. - 120 в 2016 г.; молодежная политика –  снижение с 103 в 2015 г. до 87 в 2016 г.); 
- отдел экономики (рост с 26 в 2015 г. до 32 в 2016 г.); 
- отдел ГО, ЧС и обеспечения безопасности (рост с 18 в 2015 г. до 28 в 2016 г.);

- отдел ЖКХ и обеспечения ТЭР (рост с 19 в 2015 г. до 28 в 2016 г.);

- КУМИ (рост с 2 в 2015 г. до 9 в 2016 г.);

- управление образования (рост с 48 в 2015 г. до 50 в 2015 г.);

- управление делами (76 в 2015 г. – 64 в 2016 г.).

- сектор по охране природы и управлению природопользованием  (12 в 2015 – 11 в 2016 г.); 
- комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав (23 в 2015 г. – 17 в 2016 г.).
Активно работает сектор по социальным вопросам и трудовым отношениям в отчетном периоде подготовлено и опубликовано 11 материалов.

Отдел дорожной деятельности и благоустройства – 3 материала.

Территориальное управление № 2 – 3 материала.

К сожалению недостаточно материалов идет от сектора жилищных программ и распределения жилья (на уровне прошлого года – 1)

2. Внедрение информационных технологий, поддержка официального сайта, обеспечение доступа к информации
С целью повышения открытости деятельности местных органов власти ведется планомерная работа по наполнению и актуализации официального Интернет-сайта. 

В 2016 году поддерживалось два сайта: Кулебакского района http://kulebaki-rayon.ru и с августа – городского округа кулебаки-округ.рф.
С  января отчетного периода по август проделана большая работа по созданию нового сайта администрации городского округа город Кулебаки – кулебаки-округ.рф.
В рамках заключенного контракта и технического задания был разработан макет сайта кулебаки-округ.рф. Сумма работ составила 100 тысяч рублей.
После чего была проведена работа по созданию основной структуры сайта (разделы и подразделы), разработана вся нормативно-правовая база. Проведена работа по наполнению разделов.
Все разделы созданы в соответствие с требованиями законодательства.
Новостные разделы сайта наполняются оперативно. В соответствии с рекомендациями регионального правительства обеспечена подготовка и  опубликование не менее 5 новостных материалов ежедневно. 
Обеспечивается доступность в электронном формате к информации по всем нормативно правовым актам,  в т.ч. бюджету городского округа и отчетам о его исполнении, планам и программам, отчетам об их реализации и др.
Создан специальный раздел «Бюджет для граждан», где в доступной для населения форме – в виде графиков и диаграмм – ежемесячно размещается информация по исполнению бюджета. 

Организованы интерактивные опросы населения по вопросам качества оказываемых услуг, благоустройства и др.

Оперативно проводится работа по актуализации разделов сайта в соответствии с требованиями НПА.

В 2016 году в целях приведения в соответствие с требованиями нового сайта была проведена работа по регистрации на Всероссийском портале «Открытые данные». В настоящее время там размещены базы данных городского округа город Кулебаки, доступ к ним обеспечен с официального сайта кулебаки-округ.рф.

В помощь населению округа в получении государственных и муниципальных услуг с октября 2014 года открыт Многофункциональный центр (МФЦ), действующий по принципу «одного окна». На официальном сайте администрации создан раздел  - «МФЦ», где можно получить информацию о нормативно-правовой базе МФЦ; услугах; справочную информацию; ознакомиться с отчетами, а также задать вопрос и получить развернутый ответ на него. 

В целях увеличения охвата информирования населения ведется работа в социальных сетях: 
Одноклассники и ВКонтакте. 
Где созданы специальные новостные группы: «Кулебаки: вперед к свЕРшениям»; «Молодежь городского округа», и ведется их наполнение. 
Кроме того налажено информационное взаимодействие с группами молодежных объединений: Молодая Гвардия и Молодежная палата, также новости органов власти размещаются в открытой группе «Кулебаки: народные новости» и «Диалог 319».
3. Взаимодействие с общественностью. 
Информационная поддержка публичных мероприятий, визитов, акций. Мониторинги

С целью обеспечения эффективного взаимодействия органов местного самоуправления с общественностью, вовлечения общественных объединений в процесс принятия и реализации наиболее важных управленческих решений в 2016 году осуществлялось информационное сопровождение всех  мероприятий на территории городского округа город Кулебаки. 

Регулярно проводились встречи руководителей органов местной власти с активом общественных организаций, председателями уличных комитетов и старшими многоквартирных домов, средствами массовой информации, местными отделениями политических партий. 

Осуществлялась организация и информационное сопровождение встреч и визитов в округ должностных лиц Правительства Нижегородской области, депутатов представительных органов власти региона, кандидатов в депутаты Государственной Думы РФ и  Законодательного Собрания Нижегородской области в период избирательной кампании цикла «Осень-2016».  

Серьезная работа проводилась по информационному взаимодействию с Советом общественности при главе МСУ городского округа город Кулебаки. На официальном сайте создан раздел «Совет общественности», где можно получить информацию о деятельности совета, его составе и др.

В течение отчетного периода проводились «круглые столы». Всего в 2016 году проведено 9 «круглых столов» различной тематики, в которых приняли участие лидеры молодежных объединений округа (Совет работающей молодежи, Молодежная плата, МО МГЕР, волонтерские объединения); представители правоохранительных органов, депутаты. По всем мероприятиям публикации размещены в СМИ. 
Основные темы «круглых столов»: «Устройство местного самоуправления» - 3 урока в январе; «Священномученник Михаил Гусев» - май; «Россия без террора» - июль; «Выборы Осень – 2016» - сентябрь; «Моногород. 5 шагов благоустройства» - ноябрь; «Антикоррупционные уроки» - ноябрь; «Молодежь против коррупции» - декабрь.
Продолжается деятельность пропагандистской группы по информационному противодействию терроризму и экстремизму.  В течение года размещено 19 публикаций в СМИ, проведено 4 заседания группы.  Направлено 12 мониторингов состояния и развития межнациональных и межконфессиональных отношений,  радикализации протестных настроений на местном уровне в министерство внутренней региональной и муниципальной политики. Организован «круглый стол» на тему: «Россия без террора».
Администрация округа является координатором проведения публичных мероприятий, проводимых на территории городского округа. Осуществлялся контроль публичных мероприятий (пикетов) политических партий и их информационное сопровождение. Особенно – в период проведения избирательной кампании 2016 года.  

Ежемесячно проводятся мониторинги: деятельности общественных объединений и политических партий; состояния и развития межнациональных и межконфессиональных отношений, протестных настроений и др.

В 2016 году  публичные мероприятия (митинги, пикеты, акции) организовывались:

· Местным отделением КПРФ (2 мероприятия):  митинг, посвященный дню рождения В.И.Ленина, агитационный пикет;
· Местным отделением «Коммунисты России» (2 мероприятия): митинг, посвященный дню рождения В.И.Ленина, агитационный пикет;

· Местным отделением «Единой России» (22 мероприятия): агитационные пикеты;

· Молодежными объединениями (Молодежная палата, МГЕР, др.) (более 50 мероприятий): Акция «Молодежь против наркотиков!» - автомобильное шествие; Акции: «Чистый берег»,  «Свеча Памяти», «Забей на наркотики», «Мы за здоровый образ жизни»; «Дворовая практика»; Областной и районный туристические  слеты; Молодежный форум «Сердце Поволжья – 2016»;  др. 
Осуществлялась организация и координация информационных проектов: «Здоровый образ жизни»; «Подари ребенку сказку!»; «России важен каждый ребенок. Страхование первоклассников»; «Экология России»; «Школа грамотного потребителя»; «Воспитатели России».
В частности, в рамках проекта «Школа грамотного потребителя» созданы специальные разделы в СМИ и официальном сайте. Где в отчетном периоде было размещено в 49 публикаций на темы ЖКХ, изменения законодательства, др. Также мы  приняли участие в заседании региональной рабочей группы проекта «ШГП» в Нижегородской области по подведению итогов 2015 года и планировании деятельности на 2016 год в феврале отчетного периода. Рабочая группа городского округа город Кулебаки была отмечена грамотой.
В течение отчетного периода осуществлялась организация и координация информационных кампаний, проводимых в городском округе. В частности, информационная кампания по оказанию муниципальных услуг в электронном виде – опубликовано в СМИ и сайте 104 материала; информационная кампания по продвижению МФЦ; информационная кампания в рамках проекта «Кулебаки – за здоровый образ жизни!» - опубликовано 62 материала;  информационная кампания по оплате налогов и др.
В рамках взаимодействия с правоохранительными органами созданы рубрики в СМИ и раздел на официальном сайте «Закон и порядок», за отчетный период опубликовано 369 информационных материала.

Проводилась работа по усилению пропаганды в СМИ по вопросам ГО и ЧС. В этих целях налажено оперативное оповещение населения на официальном сайте, радио, «бегущей строке». Всего в отчетном периоде в СМИ и официальном сайте подготовлено и размещено 73 материала и 144 оповещения населения.
В 2016 году специалисты администрации округа принимали участие в региональных и зональных информационных мероприятиях: 
· Пресс-конференция Губернатора Нижегородской области для представителей СМИ – январь;
· Международный информационный форум в Н.Новгороде – апрель;

· Встреча с Губернатором Нижегородской области в г.о.г.Выкса в рамках рабочей поездки – август;

· Международный бизнес-саммит в Н.Новгороде – сентябрь;

· Ярмарка «52 района 52 региона» - ноябрь.

В целях повышения имиджа городского округа город Кулебаки было организовано  участие в различных конкурсах (районных, областных, всероссийских): 
· Всероссийский конкурс «Журналисты за местное самоуправление» - Российская муниципальная академия, ВСМС; 
· Всероссийский конкурс «Моя деревня» на лучшее освещение в СМИ особенностей социокультурного, экономического и демографического развития сельских территорий РФ в номинациях: «Электронные СМИ» и «Районные СМИ» - ноябрь; 
· Региональный этап Всероссийского конкурса «Воспитатели России»: 
По итогам данного конкурса мы стали призерами: в номинации «Лучший воспитатель образовательной организации» - 2 место – Рыжевская Марина Александровна, воспитатель высшей квалификационной категории д/с №33 «Дельфин» комбинированного вида р.п. Гремячево г.о г.Кулебаки; В номинации  «Лучший профессионал образовательной организации» - 3 место – Копченова Оксана Михайловна, педагог-психолог высшей квалификационной категории д/с №33 «Дельфин» р.п. Гремячево г.о г.Кулебаки
· Окружной конкурс «Молодежь против коррупции».
Традиционно широкое освещение в СМИ получают различные акции, в том числе благотворительные. 

Уже ставшая традиционной благотворительная акция «Подари ребенку сказку!»  успешно прошла в нашем округе в десятый раз. В канун нового 2017 года кулебачане оказали помощь 962 детям: для 462 детей исполнилась заветная мечта - они получили адресные подарки, 500 ребятишек – сладкие подарки.

За 10 лет (2007 – 2016 гг.): 2005 детей получили адресные подарки (книги, энциклопедии, игрушки, спортивный инвентарь, развивающие игры, школьные принадлежности  и т.д.) и смогли  осуществить свою новогоднюю мечту; 4153 ребенка получили сладкие подарки к новогодним праздникам 

В течение года проводятся тематические  «горячие телефонные линии». В 2016 году было проведено  5 тематических «горячих линий»:  По вопросам ЕГЭ, Ко Дню защиты детей (КДН), По вопросам проведения выборов, По вопросам предоставления госуслуг в ОМВД России по Кулебакскому району, Во Всероссийский день правовой помощи детям полицейские ответили на актуальные вопросы по защите прав несовершеннолетних.
Регулярно проводятся Интернет - опросы, результаты которых учитываются при проведении анализа деятельности органов местного самоуправления. В 2016 году организовано 2 опроса по оценке качества услуг и 2 опроса по благоустройству.
Осуществлялась координация работы Депутатского центра органов местного самоуправления городского округа город Кулебаки. В соответствии с графиками организовывались еженедельные приемы населения депутатами Совета депутатов. В период с 21 ноября по 1 декабря 2016 года была организована декада приема граждан Региональной общественной приемной председателя партии Д.А.Медведева. Всего было принято и рассмотрено более 30 вопросов различной тематики. Подготовлено 13 отчетов о работе Депутатского центра. Проведена встреча с депутатом Государственной Думы РФ Н.В.Назаровой в ноябре 2016 года. 
В целях получения объективной информации в течение года проводились различные мониторинги, в том числе: 

· Мониторинг состояния и развития межнациональных и межконфессиональных отношений, радикализации протестных настроений на местном уровне;

· Мониторинг публикаций СМИ, освещающих работу в сфере благоустройства, соблюдения чистоты и порядка, проведения акций, субботников и других мероприятий, направленных на улучшение качества жизни населения; 

· Мониторинг работы Депутатского центра органов местного самоуправления;

· Мониторинг оповещения населения о ЧС; 

· Мониторинг развития системы местного самоуправления; 

· Мониторинг мероприятий, проводимых общественными объединениями, партиями и др.

Большой бок организационных и информационных мероприятий был проведен в рамках избирательной кампании цикла «Осень – 2016»: 

· Предварительное голосование 22 мая 2016 года в единый день в рамках выборов в Государственную Думу РФ;

· Предварительное голосование в 30 мая  2016 года в рамках проведения выборов в Законодательное собрание Нижегородской области;

· Единый день голосования 18 сентября 2016 года по выборам депутатов в Государственную думу РФ и Законодательное собрание Нижегородской области.

Основные мероприятия, это: Формирование участковых счетных комиссий; Проведение обучающих семинаров; Формирование списков выборщиков; Формирование списков агитаторов; Организация организационной и агитационно-пропагандистской работы; Организация и проведение встреч с кандидатами в депутаты; Передача данных в федеральный кол-центр и др. 

Данная работа проводилась в соответствии с утвержденным планом мероприятий. 

4. Изготовление методических и наглядных информационных материалов

В этом направлении  в 2016 году осуществлялись следующие мероприятия:

Подготовка поздравительных адресов к знаменательным датам и профессиональным праздникам; поздравительных открыток, телеграмм, приглашений, сертификатов, дипломов. 
На информационном стенде «Кулебакский край: вчера, сегодня, завтра…» в течение года были организованы две тематические выставки:
· выставка фотографий на тему: «Празднование 70-летия Победы в Великой Отечественной войне 1941 – 1945 годов»;

· выставка фоторабот Юрия Клементьева на тему:«Красоты родной природы».
Были подготовлены презентационные печатные материалы:
· Памятка по противодействию коррупции;

· Памятка по противодействию «бытовой коррупции».
Кроме того, подготовлены информационные материалы о городском округе город Кулебаки в информационных изданиях:

· Официальный каталог: Турне православной выставки-ярмарки «Нижегородский край – земля Серафима Саровского» по городам Нижегородской области 2016 год;

· Интервью с главой администрации городского округа город Кулебаки в журнале Объединенной промышленной редакции «Российская муниципальная практика».

За последние несколько лет в городском округе существенно возрос уровень проникновения информационно-коммуникационных технологий в общество. Помимо внутренней информатизации органов местного самоуправления округа началось активное решение задач, актуальных для граждан. 

Повышение доступности государственных и муниципальных услуг, открытость деятельности органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», работа по переходу на предоставление услуг в электронном виде, прозрачность информации о деятельности органов местного самоуправления - значимые шаги округа в направлении реального перехода к информационному обществу. 

Мероприятия, реализуемые администрацией округа для перехода к информационному обществу, направлены на повышение качества жизни граждан, которые смогут получить существенные преимущества от применения информационных и телекоммуникационных технологий за счет обеспечения равного доступа к информационным ресурсам, упрощения процедур получения государственных и муниципальных услуг.

Показатели оценки деятельности ОМСУ

«Удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления» (% от числа опрошенных)

[image: image2.png]2015rop

2014rop

2013 rop

2012 rop

33
32

25

43

10 20 30 40

50





«Удовлетворенность населения информационной открытостью органов местного самоуправления» (% от числа опрошенных)
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Выполнение количественных и качественных показателей за 2016 год

1. Количество выпусков в СМИ разделов «Местное самоуправление: актуально»: план – 48 выпусков; факт – 65 выпусков.

2. Количество источников размещения информации: план – 6; факт – 6.

3. Количество статей в региональных печатных СМИ о городском округе город Кулебаки: план  - 25; факт – 47.

4. Участие в региональных и федеральных конкурсах по вопросам информационной политики и деятельности ОМСУ: план – 3; факт – 3.

5. Количество наименований печатной полиграфической продукции и наружной социальной рекламы (буклеты, книги, брошюры, баннеров и пр.): в 2016 году финансирования не было.
Основные задачи на 2017 год

В планах 2017 года – дальнейшее совершенствование  форм и методов информационной работы администрации городского округа: 

· Усиление работы структурных подразделений по информированию населения городского округа об основных направлениях деятельности органов власти, о реализации полномочий, решении конкретных задач и программ, стоящих перед органами власти с целью пробуждения у населения активного интереса к проблемам местного самоуправления; раскрытие острых тем, проблемных вопросов, волнующих население;

· Мониторинг тем, интересующих  население, совместно со СМИ, Советом общественности, общественными объединениями и пр.; 

· Внедрение и развитие новых способов донесения информации до населения; 

· Создание новых разделов в средствах массовой информации о деятельности структурных подразделений администрации и  муниципальных служащих; 

· Развитие официального сайта городского округа город Кулебаки

· Участие в региональных конкурсах и проектах в целях повышения имиджа местной власти; повышения привлекательности округа; 

· Выполнение плановых показателей деятельности по направлению «Информирование населения»: «количество выпусков в СМИ разделов «Местное самоуправление: актуально»; «количество источников размещения информации». 
Начальник сектора информационного обеспечения 

управления делами






Н.В.Воскресенская
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